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Аналитический отчет о достижении значений показателей результативности
Семейной приемной ВОРДИ в Краснодарском крае по состоянию на 31.03.2026 года

социальная программа ВОРДИ «Формирование системы социального сопровождения и помощи семьям, воспитывающим детей-инвалидов и взрослых с ментальной инвалидностью, нуждающихся в представительстве своих интересов»
Сроки реализации Программы: январь 2026 г. – март 2026 г.
Отчетный период: 1 квартал 2026 г 
Контакты: krd@vordi.ru
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	Достигнутое значение показателя по состоянию на отчетную дату
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	Наименование
	
	

	1
	2
	4
	
	

	1
	Численность семей, обратившихся в СП
	человек
	59
	59

	2
	Количество обращений, поступивших в СП
	штук
	70
	70

	3
	Количество организованных и проведенных социально-значимых мероприятий
	штук
	0
	0

	4
	Численность участников организованных и проведенных социально-значимых мероприятий
	человек
	0
	0



1. Общая статистика и объём оказанных услуг
За отчётный период Семейная приёмная ВОРДИ Краснодарского края подтвердила высокую востребованность и доверие со стороны родительского сообщества. Консультирование и сопровождение остаются ключевыми элементами системы поддержки семей с детьми-инвалидами и детьми с ОВЗ. Основная задача — формирование активной гражданской позиции родителей через правовое просвещение, прямое содействие и системную поддержку.
Ключевые количественные показатели:
Обратилось семей: 59
Поступило обращений: 70
Успешно закрыто обращений: 49
Обращений на долгосрочном сопровождении: 21
2. Ключевые направления консультирования и оказания помощи
Деятельность приёмной охватила широкий спектр сфер. Основной массив запросов (более 65%) был связан с реализацией права на образование детей с ОВЗ и инвалидностью, а также с юридическим сопровождением семей в различных жизненных ситуациях. Зафиксирован устойчивый рост обращений, что свидетельствует о повышении узнаваемости службы.
2.1. Содействие в сфере образования детей с ОВЗ и инвалидностью
Доминирующее направление. Усилия были направлены на выполнение рекомендаций ПМПК, организацию индивидуальных образовательных маршрутов, обеспечение комплексного сопровождения в школах, а также разрешение конфликтных ситуаций с образовательными организациями.
2.2. Юридические консультации и правовая поддержка
Охвачен широкий круг вопросов: от помощи в реализации мер господдержки и процедур признания дееспособности до представительства интересов в судебных спорах (алименты, жилищные вопросы, споры со школами и соцзащитой). Работа велась по принципу разработки индивидуального алгоритма и полного информационного сопровождения.
2.3. Обжалование решений МСЭ (особое внимание — пациенты с РАС)
Значимо участились случаи обжалования решений бюро МСЭ, особенно в отношении пациентов с расстройствами аутистического спектра (РАС). Основные проблемы: неучёт особенностей функционирования при РАС, занижение степени ограничений, формальный подход при освидетельствовании.
2.4. Содействие в получении ТСР и взаимодействии с МСЭ
Работа велась комплексно: от помощи в подготовке документов и анализе медицинских заключений до сопровождения на комиссии. Выстроено эффективное взаимодействие с Социальным фондом России (СФР).
2.5. Содействие в получении услуг здравоохранения и социальной защиты
Консультации по организации визитов к узким специалистам, лекарственному обеспечению, оформлению льгот, пособий и выстраиванию диалога с администрациями.
3. Основные форматы и методы работы
Первичное консультирование (телефонное, онлайн) с разъяснением нормативной базы.
Аналитическая и документная работа: изучение документов, разработка пошаговых алгоритмов, помощь в составлении заявлений.
Адресное сопровождение: активная поддержка семьи на всех этапах взаимодействия с ведомствами.
Медиация: содействие в разрешении конфликтов, в том числе в образовательной сфере.
5. Выводы и оценка деятельности
Семейная приёмная ВОРДИ Краснодарского края стала значимым и эффективным инструментом поддержки, о чём свидетельствует растущий и повторный поток обращений.
Ключевые результаты:
Повышение компетентности — консультанты постоянно мониторят информацию об изменениях в нормативно-правовой базе, что позволяет оперативно корректировать алгоритмы консультирования и обеспечивать семьи актуальными разъяснениями без задержек, связанных с формальным обучением
Эффективная коммуникация — налажено информирование семей об изменениях в законодательстве через цифровые каналы.
Выход на системный уровень — на основании обобщения обращений выстроено конструктивное взаимодействие с Министерством образования, МСЭ и СФР края. Представители ВОРДИ включены в рабочие группы и советы при губернаторе, что позволяет оперативно реагировать на системные проблемы.


Руководитель Семейной приемной
Краснодарского края                                                                                                      Чижикова Н. С                                                                                                            
04.04.2026 г
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